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APRESENTACAO

Defender o empresariado e o empreendedorismo, através do
associativismo, da prestacao de servicos, da capacitacao da equipe
de gestao, contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento
do nosso municipio, esta é a missao da Associacao Comercial e
Industrial de Mogi Mirim que em seus 90 anos sempre buscou
prestar seus servicos com exceléncia, por isso, identificou a
necessidade de criar um Cédigo de Etica e Conduta desenvolvido
para definir os principios éticos, valores e conduta da entidade,
a fim de serem colocados em pratica, que se aplica a todos que
se relacionem direta e indiretamente com questoes que dizem
respeito a Associacao.

A ética se define pelo conjunto de valores, principios e padroes
morais que orientam comportamentos fundamentais na sociedade
e no mundo dos negocios. Ja a conduta se constitui pela lista
de prescricoes relacionadas as penalidades com violacoes,
determinando em como os envolvidos devem agir. Desta forma,
a Associacdo torna publico este Cédigo de Etica e Conduta para
devido cumprimento.

Consideramos um marco na historia da ACIMM a elaboracao deste
Codigo, estabelecendo de forma clara e objetiva as politicas de
condutas e boas praticas exercidas por todos envolvidos a Entidade.
O apoio de todos é essencial.

Comité de Etica.



ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE MOGI MIRIM

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CAPITULO |
ABRANGENCIA

Art. 1°. As disposicdes deste Cédigo de Conduta e Etica, é um dos instrumentos
de realizacao dos principios e normas de conduta da ACIMM e se aplicam, no que
couber, a diretores, conselheiros, associados, funcionarios, estagiarios, terceirizados
e prestadores de servicos, bem como a todos fornecedores e parceiros, que de forma
direta ou indireta, se relacionem com questdes que dizem respeito a entidade.

Art. 2°. 0 Codigo deve ser adotado e rigorosamente seguido pelos seus destinatarios.

CAPITULO II
FINALIDADE

Art. 3°. Consiste finalidades essenciais deste Codigo:

| - estabelecer principios e critérios de conduta e ética adotados pela ACIMM;

Il - colaborar ao aperfeicoamento dos padrdoes de conduta e ética nas atividades da
ACIMM;

lIl - resguardar a imagem e a reputacao da entidade e dos destinatarios;

IV - direcionar formas de procedimentos no exercicio de funcoes ou cargos na entidade;
V - criar mecanismo de consulta geral, destinado a possibilitar o prévio e pronto
esclarecimento de duvidas quanto a conduta ética dos destinatarios;

CAPITULO 11l
DEVERES
Secaoll

Deveres Gerais
Art. 4°. Consiste no dever geral dos destinatarios deste Codigo, o zelo e a adocao de
postura compativel com os principios, valores e a imagem da ACIMM.
Art. 5°. Aquele que tiver consciéncia de conduta contraria aos principios deste Cddigo
deverd comunica-la aos seus superiores, a Comissao de Etica ou & Ouvidoria da
entidade.
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Secao Il

Deveres da Diretoria, Funcionarios e Terceirizados
Art. 6°. Sao deveres gerais da diretoria, funcionarios e terceirizados da ACIMM:
| - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos;
Il - exercer as prerrogativas do cargo ou funcao com rigor, dignidade, demonstrando
toda a integridade do seu carater e o respeito ao patrimonio da ACIMM;
[l - desempenharatempo, as atribuicoes do cargo ou funcao que ocupe comrendimento
e evitando a procrastinacao;
IV - zelar pelo patrimonio e pela documentacao sob sua responsabilidade;
V - ser cortés, ter disponibilidade e atencao, sem qualquer espécie de preconceito ou
distincao de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicao
social;
VI - resistir a todas as pressoes de superiores hierdrquicos, contratantes, interessados
e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de acoes imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncia-las;
VIl - manifestar-se sobre os casos de impedimento legal e de suspeicao por razoes
particulares ou de foro intimo;
VIII - manter sigilo sobre assuntos ou particularidades da ACIMM, resguardando as
informacodes ainda nao tornadas publicas, das quais tenha conhecimento por sua
atuacao profissional, sem jamais utiliza-las em beneficio préprio ou de terceiros, na
realizacao de negdcios de qualquer natureza;
IX - participar dos atos e eventos, quando for solicitada a sua presenca ou quando
necessario ou conveniente;
X - zelar pela seguranca da informacao, nao disseminando mensagens que possam
trazer prejuizo a Instituicao, considerando que o correio eletronico, redes sociais
ou qualquer outro meio de comunicacao virtual utilizados no trabalho se destina a
assuntos pertinentes ao mesmo.
X| — fazer uso de trajes e linguagem adequados, levando sempre em conta o tipo de
trabalho a ser executado, o publico destinado e os habitos da regido onde realiza suas
atividades.
Xl - divulgar e informar a existéncia deste Cddigo, estimulando o seu integral
cumprimento.

Secao lll

Deveres Especificos da Diretoria
Art. 7°. Os diretores da ACIMM devem ter plena consciéncia do relevante papel que
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lhes cabe para o desenvolvimento institucional, técnico e econdmico, social e ético
da entidade, bem como de seus deveres para com os associados e a sociedade,
competindo-lhes:

| - atuar em defesa dos interesses da entidade e de seus associados, desde que nao
causem prejuizo ou contrariedade aos interesses publicos;

[l - manter relacionamento e exercer atividades baseado em comunicacao precisa,
transparente, oportuna em compromisso com a verdade de informacoes que lhes
permitam acompanhar as atividades e o desempenho da entidade, bem como na busca
por resultados que tragam impactos positivos a ACIMM;

lIl - estabelecer modelo de gestao, que devera ser revisado periodicamente.

Secao IV

Deveres Especificos dos Funcionarios e Terceirizados
Art. 8°. Os funcionarios e terceirizados da ACIMM devem ter sempre em vista o bem-
estar, as adequadas condicoes de trabalho e o progresso técnico e funcional préprio e
dos demais profissionais, trata-los com retidao, justica e humanidade, reconhecendo
e respeitando seus direitos, competindo-lhes ainda:
| - respeitar o contrato de trabalho, bem como todos os acordos realizados no ato da
contratacdo e/ou durante exercicio do trabalho.
Il - exercer suas atribuicoes com rapidez, exceléncia, proatividade e rendimento,
pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situacoes procrastinatorias,
principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacao
dos servicos pelo setor em que exerca suas atribuicoes;
[l - ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum receio de se impor contra qualquer
comprometimento indevido ocasionado por outrem;
IV - manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizacao e distribuicao;
V- cumprirsuas tarefas deacordo comas normas do servico e as instrucoes superiores,
com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem;
VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcao;
VII - fazer o uso correto de EPI's (Equipamento de Seguranca Individual);
VIII - participar dos eventos, estudos, feiras, congressos, palestras, seminarios entre
outros que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas funcoes;
IX - nao cometer ou contribuir para que se cometam injusticas contra colegas;
X - nao ser invasivo aos assuntos que nao te diz respeito;
Xl - nao tratar colegas de profissao ou de outras profissoes com descortesia, fazendo-
lhes criticas, alusoes ou ofensas fisica e moral, depreciativas ou demeritorias.
XIl - nao praticar qualquer ato que, direta ou indiretamente, possa prejudicar legitimos

8



interesses de outros empregados ou profissionais;

XIll - nao se aproveitar, nem concorrer para que se aproveitem de ideias, planos
ou projetos de autoria de outros colegas ou terceiros, sem a necessaria citacao ou
autorizacao expressa destes. Desta forma, nao reivindicando somente para si créditos
em um projeto onde outros colegas hajam colaborado;

XIV - nao tolerar ameacas ou assédios de qualquer tipo, devendo o sujeito da acao ser
sempre denunciado a Comissao Etica, de maneira fundamentada;

XV - nao substituir, por conta prdpria, empregado em relacao de trabalho ainda nao
encerrado, e ndo rever ou corrigir o trabalho de colega, sem o seu prévio conhecimento
ou sem autorizacao de superior hierarquico;

XVI - disseminar os beneficios e as corretas metodologias de sua atividade profissional,
em qualquer tempo ou condicdo. Orientando, de preferéncia de forma expressa, com
dados e elementos precisos sobre o que for consultado, com cuidado.

XVII - receber somente de uma Unica fonte remuneracao, honorario ou compensacao
pelo mesmo servico prestado, salvo se, para proceder de modo diverso, tiver
consentimento das partes interessadas.

CAPITULO IV
DIREITOS GERAIS

Art. 9°. S3o direitos de todos os diretores, funcionarios e terceirizados da ACIMM:

| - trabalhar em ambiente adequado, que preserve sua integridade fisica, moral,
mental, psicoldgica e o equilibrio entre a vida profissional e familiar;

Il - estabelecer interlocucao livre com colegas e superiores, podendo expor ideias,
pensamentos e opinioes, inclusive para discutir aspecto controverso;

[Il - ter respeitado o sigilo das informacoes de ordem pessoal, que somente a ele digam
respeito, ficando restritas somente ao propriointeressado e ao pessoal responsavel pela
guarda, manutencao e tratamento dessas informacdes, resguardada a competéncia da
Comissao de Etica.

Art. 10°. Sao direitos de todos diretores, funcionarios, terceirizados, estagiarios,
associados, clientes, bem como fornecedores e parceiros que, de forma direta ou
indireta se relacionam com a ACIMM:

| - ter respeitado um ambiente de trabalho adequado as suas necessidades e
deficiéncias. Sob seguimento a Lei de Acessibilidade n°® 10.098/2000, que diz respeito
a possibilidade e condicao de alcance para utilizacao, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.



CAPITULO V
RELACOES DA ENTIDADE
Secaoll

Relacionamento com os Associados
Art. 11°. A ACIMM manterd contato direto com seus associados, atuando em defesa
dos seus legais e procedentes interesses, na conformidade dos preceitos estatutarios.
Art. 12°. A ACIMM procedera a comunicacao precisa, transparente e oportuna, com
informacdoes que permitam aos associados acompanhar, de forma constante, as
atividades e o desempenho da entidade.

Secaol ll

Relacionamento com as Associacoes e Entidades de Classe
Art. 13°. Respeitar as demais entidades associativas e incentivar as parcerias que
possam resultar em beneficios para a ACIMM, seus associados e a comunidade.
Art. 14°. E reconhecida a legitimidade das Associacdes e Entidades de Classe
legalmente constituidas, cujas atividades e praticas devem ser acompanhadas pelos
dirigentes da ACIMM, mantendo-se a associacao sempre disposta a dialogar com elas,
com respeito e cordialidade.
Art. 15°, A ACIMM mantera contato direto com seus funcionarios na conducao de
assuntos que envolvam relacoes trabalhistas, respeitando o direito do empregado
se filiar ao sindicato de sua categoria profissional e repudiando qualquer tipo de
discriminacao aos empregados sindicalizados e nao sindicalizados.

Secao lll

Relacionamento com Fornecedores e Colaboradores

Art. 16°. A ACIMM se compromete pela qualidade de suas contratacoes e parcerias,
entendendo que esta relacdo é baseada no desenvolvimento de acdes corresponsaveis
e/ou complementares para o atendimento das necessidades de seus associados, nao
propagando a distincao entre as contratacoes. Condizendo que os associados terao a
preferéncia pela contratacao desde que esteja de acordo com as atribuicoes do pedido.
Art. 17°. Somente serd admitida a contratacdo de fornecedores e colaboradores
que operem com padroes éticos compativeis com os da ACIMM, mediante processo
predeterminado de selecao que adotara critérios técnicos, profissionais, éticos, com
cotacao de precos e avaliacao da exceléncia de produtos e servicos que garantam a
melhor relacao custo-beneficio.

Art. 18°. Para a celebracao de contrato de fornecimento de produtos ou servicos ou de
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parceira com a ACIMM, o fornecedor deve:

|- obtere mantervalidaaslicencaseautorizacoes exigidas paraoplenodesenvolvimento
de suas atividades;

Il - manter no desenvolvimento de suas atividades, padrdoes éticos de conduta e
comprometimento com a inovacao e as melhores praticas de gestao de processos, de
pessoas, de tecnologia da informacao e de reducao de custos;

[Il - aderir aos compromissos que ela, ACIMM, assume perante a sociedade, dentre
0s quais o de adotar medidas e procedimentos cabiveis a fim de afastar agressao,
perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades
que desenvolve, também incluido no Conceito, os deveres e obrigacdes com a saude
publica, o ordenamento urbano e o patrimonio histérico/cultural;

IV - A ACIMM dar-se-3a o direito de analisar a saude financeiro do fornecedor.

Secao IV

Relacionamento entre Concorrentes
Art. 19°. A ACIMM entende que a concorréncia deve ser leal, alicercada em principios
éticos e em conformidade com as normas e legislacao aplicavel.
Art. 20°. A ACIMM mantera o respeito as instituicoes e empresas que prestem servicos
semelhantes aqueles por ela prestados.
Art. 21°. Aquele que publicar estudos, pareceres, pesquisas ou fazer exposicoes sobre
assuntos em que faca uso de métodos, técnicas, sistemas ou modelos, que nao sejam
de sua propriedade ou direito de uso, devera obter autorizacao de quem o detenha.
Art. 22°, Ao pleitear a contratacao de seus servicos e produtos com a ACIMM, o
associado nao podera fazer referéncias desabonadoras aos seus concorrentes com
o objetivo de valorizar seu préprio trabalho, sendo-lhe facultado, entretanto, alertar
a entidade sobre proposicoes que, ao seu juizo, estejam mal formulados e que nao
apresentem os reais interesses objetivados.

CAPITULO VI
SEGURANCA E TRANSPARENCIA DE CONTROLES E RELATORIOS

Art. 23°. A ACIMM mantera sistemas contabeis e de controles internos adequados e
em conformidade com a legislacao pertinente de forma a assegurar a fidedignidade da
situacao patrimonial, financeira e resultados da entidade.

Art. 24°. As demonstracoes financeiras sao elaboradas em consonancia com a lei e
com os principios fundamentais de contabilidade e representam adequadamente a
situacao financeira da ACIMM.
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CAPITULO VII
VEDACOES

Art. 25°, E vedado aos conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como
aos fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta se relacionem com a
ACIMM:

| - praticar ou consentir, por acdo ou omissao, direta ou indiretamente, no exercicio de
suas funcoes relacionadas ao seu mandato, cargo, emprego, ou funcao, ato contrario
a ética e ao interesse da ACIMM, mesmo que tal ato observe as formalidades legais e
nao cometa violacao expressa a lei ou normativo;

Il - exercer, na condicao de empregado, atividade profissional que gere conflito de
interesses com as exercidas para a ACIMM ou incompativel com o seu horario de
trabalho:;

lIl - entregar e divulgar material promocional de qualquer pessoa juridica, notadamente
daquelas que é proprietario ou socio, ou de qualquer pessoa fisica, durante contatos
mantidos em nome da ACIMM, e propor a clientes, fornecedores e parceiros que
solicitem seus servicos diretamente;

IV - utilizar-se do cargo ou funcao com a finalidade de obter favores pessoais ou
profissionais para si ou para outrem;

V - utilizar a forca de trabalho de conselheiros, diretores, empregados, estagiarios,
fornecedores e parceiros para atendimento de interesse particular;

VI - utilizar estratégias de comunicacao da ACIMM para promover interesses politicos,
religiosos, clubista, particulares ou de terceiros;

VIl - criar perfis nas redes sociais utilizando o nome da ACIMM ou de qualquer dos
seus projetos, produtos ou servicos, sem autorizacao. Bem como utilizar estes meios
de comunicacao para publicar imagens, textos ou comentarios em redes sociais, ou
quaisquer outros meios, que possam expor negativamente a ACIMM, sua marca, seus
empregados, clientes, parceiros, terceirizados e associados.

VIII - gerar despesas para ACIMM, com beneficio para si ou para terceiros, referentes
a viagens, compras de equipamentos, servicos e outras, motivadas por interesses
alheios aos interesses da Instituicao;

IX - utilizar amarca da ACIMM para outras atividades profissionais, quando nao a servico
da Instituicao. A permissao do uso da marca sera concedida perante a autorizacao da
entidade;

X - tratar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais pessoas com quem
se relacionar em funcao do trabalho com descortesia, desrespeito ou agressividade ou
praticar atos de violéncia verbal e fisica;

Xl - adotar, repetidamente, quaisquer condutas que interfiram no desempenho do
trabalho ou que criem ambiente hostil, ofensivo ou com intimidacao, tais como acoes
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tendenciosas geradas por simpatias, antipatias ou interesses de ordem pessoal,
sobretudo e especialmente o assédio sexual de qualquer natureza ou o assédio moral,
no sentido de desqualificar outros, por meio de palavras, gestos ou atitudes que
ofendam a autoestima, a seguranca, o profissionalismo ou a imagem.

XIl - alterar ou deturpar o teor de documentos;

XIll - apresentar-se nas dependéncias da ACIMM embriagado ou sob o efeito de
substancias ilegais;

XIV-utilizarsistemas e canaisde comunicacaodaACIMM paraapropagacao edivulgacao
de boatos, pornografia, pedofilia, preconceito de qualquer espécie, incluindo racial,
de género, idade, de origem, de orientacao sexual, de identidade sexual, propaganda
comercial, religiosa ou politico-partidaria;

XV - cobrar honorarios profissionais de clientes e fornecedores, assim como
comercializar diretamente qualquer produto da ACIMM, sem prévia autorizacao,
valendo-se dos produtos e servicos para obter interesses pessoais;

XVI - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de presente, ajuda
financeira, gratificacao, prémio, comissao, doacao ou vantagem de qualquer espécie,
inclusive convites de carater pessoal para viagens, hospedagens e outras atracoes
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento de suas atividades ou para
influenciar outro empregado da ACIMM para o mesmo fim;

XVII - discriminar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais pessoas
com quem se relacionar em funcao do trabalho, em razao de preconceito ou distincao
de raca, sexo, orientacao sexual, nacionalidade, cor, idade, religiao, tendéncia politica,
posicao social ou quaisquer outras formas de discriminacao;

Paragrafo Unico. Nao sao considerados presentes, para os fins do inciso XV deste
artigo, os brindes que ndo tenham valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ou que sejam
distribuidos indistintamente por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual, ou por ocasiao de eventos especiais ou datas
comemorativas.

CAPITULO VIII
INFRACOES E SANCOES DISCIPLINARES
Secao |

Infracoes
Art. 26°. Constituem infracdes a pratica de qualquer das vedacoes estabelecidas
neste Codigo, graduadas em faltas leves, médias e graves, aplicando-se aos infratores
as sancoes segundo a legislacao e normas regulamentadoras da sua relacao com a
entidade, previstas na lei, estatuto, contrato ou outras avencas.

Falta leve:
13



Art. 27°. Considera-se falta leve a pratica de qualquer das vedacoes estabelecidas nos
incisos | a lll do artigo 25°, deste Cddigo.

Falta média:

Art. 28°. S3o consideradas faltas médias:

| - a pratica de qualquer das vedacdes estabelecidas nos incisos IV a Xl do artigo 25°
deste Cddigo;

Il - a pratica de 3 (trés) ou mais faltas leves em periodo inferior a 6 (seis) meses;

[Il - a reincidéncia em falta leve j& apurada e punida pelo 6rgao competente;

IV - a reincidéncia em falta média ja punida por adverténcia.

Falta grave:

Art. 29°. Considera-se falta grave:

| - a pratica de qualquer das vedacoes estabelecidas nos incisos Xl a XVII do artigo 25°
deste Cddigo;

Il - a pratica de 2 (duas) ou mais faltas médias em periodo inferior a 6 (seis) meses;
[Il - a reincidéncia em falta média ja apurada e punida pelo 6rgao competente com
pena de suspensao.

Secao Il

Sancoes Disciplinares
Art. 30°. O dirigente que infringir qualquer das vedacoes estabelecidas neste Codigo,
incorre, segundo a gravidade da falta, em uma das seguintes sancoes, comunicadas
por oficio reservado:
| - censura;
[l - adverténcia;
[Il - suspensao;
IV - destituicao de cargo ou funcao diretiva.
Censura
Art. 31°. A penalidade de censura sera aplicada no caso de falta leve.
Adverténcia
Art. 32°. A penalidade de adverténcia sera aplicada em caso de falta média, cometida
primariamente. Caso seja recusada a assinatura no documento, serao elegidas ou
eleitas duas testemunhas queirao assinar odocumento comprovando que a adverténcia
foi comunicada ao destinatario.
Suspensao
Art. 33°. A penalidade de suspensao sera aplicada em caso de falta média, cometida
pela primeira vez, ndo podendo exceder a 30 (trinta) dias corridos.
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Destituicao

Art. 34°. A penalidade de destituicao consiste na perda do cargo ao qual a pessoa
ocupa e sera aplicada em caso de reincidéncia em falta grave, sendo aplicada Unica e
exclusivamente de conformidade com as disposicoes no Cddigo Civil e as previstas no
Estatuto da entidade.

Vigéncia da sancao

Art. 35°. As sancdes entram em vigor a partir da data em que o infrator é notificado.
Assentamentos

Art. 36°. As penalidades impostas serao anotadas e constarao em assentamentos, nao
podendo ser objeto de publicidade a pena de censura.

CAPITULO IX
COMISSAO DE ETICA

Art. 37°. A Comissao de Etica é 6rgao permanente, presente em todas as Instancias da
ACIMM, constituida por funcionarios, diretores e advogado.

§ 1°. A Comissao de Etica podera contar com a participacdo de um ou mais empregados
escolhidos, a critério do setor de Recursos Humanos que, em compromisso com a
Etica contida neste Cédigo selecionara os novos integrantes da Comissao.

§ 2°. Para a escolha dos participantes deve ser considerado os seguintes critérios:
Etica profissional, um funcionario por setor, um participante da diretoria executiva e o
advogado responsavel pela assessoria juridica da Instituicao.

§ 3°. A Comissao podera requisitar a participacao temporaria de convidado para
desenvolver algum programa especial ou para analisar assunto ou fato que requeira
conhecimentos especificos.

§ 4°. A Comissao devera eleger um membro para compor a Ouvidoria, juntamente com
o RH da Instituicao.

Art. 38°. Os representantes da Ouvidoria, elegidos pela Comissao de Etica, analisarao
as questoes recebidas, referentes ao Codigo de Etica, com seriedade e imparcialidade,
sempre na busca da melhor solucao para as situacoes apresentadas.

Art. 39°. Sao atribuicoes da Comissao:

| - subsidiar as liderancas com informacoes sobre principios, normas e procedimentos
relativos ao Codigo de Etica;

Il - analisar fato ou conduta considerados passiveis de infringir principio ou norma
ético-profissional e se pronunciar, por escrito, emitindo parecer;

lIl - responder a consultas e tirar duvidas quanto a interpretacao das normas deste
Codigo;

IV - estabelecer critérios para casos nao previstos no Cédigo;

V - recomendar a respectiva Diretoria da ACIMM a adocao de normas complementares
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ou a revisao das disposicoes deste Cddigo, para seu aprimoramento constante;

VI - registrar propostas e pareceres por escrito, em ata, e manter em arquivo
documentos e registros dos procedimentos adotados em cada caso;

VIl - agir de acordo com os artigos contidos no Capitulo VIII Infracdes e Sancoes
Disciplinares, quando houver o descumprimento as disposicoes dos Capitulos deste
cddigo.

Art. 40°. A confidencialidade de denuncias e decisoes da Comissao sera assegurada
por seus membros em qualquer caso ou circunstancia.

Art. 41°. Cabera ao respectivo membro da Ouvidoria em comum acordo com o RH e
Presidéncia, a decisao final quanto a natureza da acao disciplinar e a sua aplicacao.
Art. 42°. O0Os integrantes da Comissao de Etica, e eventuais convidados, nao
serao remunerados por essa participacao e assumirao compromisso formal de
confidencialidade e nao divulgacao de informacoes, sendo o descumprimento passivel
de penalidade.

Art. 43°. Quando a infracao ao presente Cddigo for praticada por membro de Diretoria,
Comissao de Etica, caberd ao respectivo membro da Ouvidoria em comum acordo
com RH e Presidéncia o processamento e a decisao final quanto a natureza da acao
disciplinar e a sua aplicacao.

Art. 44°. O integrante da Comissao devera declarar impedimento ou suspeicao nas
situacoes que possam afetar, ou parecer afetar, o desempenho de suas funcoes com
independéncia e imparcialidade.

Art. 45°. A Comissao de Etica da ACIMM devera regulamentar os seus respectivos
tramites de funcionamento, por meio de regimento interno.

CAPITULO X
OUVIDORIA

Art. 46°. A ACIMM manterd canal de Ouvidoria, que poderd ser acessado via Site
da ACIMM, para receber as questdes referentes ao Cédigo de Etica, sendo que
as manifestacoes também serdao recebidas por aplicativo, correio eletronico e
pessoalmente.

Paragrafo Unico. Denulncias recebidas por meio de outros canais deverdao ser
encaminhadas a Ouvidoria para registro em sistema informatizado e devido tratamento.
Art. 47°. Qualquer violacao ou desrespeito aos principios contidos neste Cddigo de
Etica deve ser levado ao conhecimento da Ouvidoria.

Art. 48°. A ACIMM assegura o sigilo das informacoes e o anonimato de todos os que
realizarem um relato de violacdo do Cédigo de Etica.

§ 1°. Denulncias ou alegacdes falsas ou maliciosas serao consideradas condutas
antiéticas e passiveis de afastamento do anonimato e consequente penalizacao, se for
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0 caso.

§ 2°. A omissao diante do conhecimento de possiveis violacoes também sera entendida
como conduta antiética.

Art. 49°. As denuncias de carater anonimo, ou seja, sem identificacao do requisitante,
serao desconsideradas.

Art. 50°. A Ouvidoria deve ser composta por dois membros da Comissao de Etica,
sendo um destes o Recursos Humanos da Instituicao.

Art. 51°. A Presidéncia deve estar ciente de todas as reclamacaes.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art.52°, A concretizacao dos principios da ética no ambito da ACIMM deve ser buscada
permanentemente, para assegurar que as acoes, comportamentos e atitudes sejam
coerentes com sua missao e valores essenciais, de acordo com este Cdédigo de Etica.
Paragrafo Unico. Aquele que acreditar ter sido exposto a retaliacdo apos abordar
questdes de natureza ética deve levar o assunto & Comissao de Etica.

Art. 53°. As duvidas a respeito deste Cddigo deverao ser comunicadas ao superior
imediato ou enviadas a Ouvidoria.

Art. 54°. Este Cédigo de Etica serd revisado sempre que necessario pela Comissao de
Etica da ACIMM, que apresentara sua proposta a Diretoria Executiva.

Art. 55°. Este Cddigo entrard em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Plena
e posteriormente registrado no Cartério de Registro de Imdveis da Comarca de Mogi
Mirim, Estado de Sao Paulo.

Aprovado pela Diretoria Plena da ACIMM em 09 de setembro de 2019.

LUIZ ANTONIO GUARNIERI
Presidente da ACIMM

ANTONIO RAFAEL ASSIN
OAB/SP 150383
Consultoria e Assessoria Juridica
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